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2  撰写市场调查方案

商务管理系
赵鑫、章仪、晏颖、霍然

2.1 市场调查概述

商务管理系
赵鑫、章仪、霍然、晏颖
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目录 Contents

市场调查的含义与特点

市场调查的基本程序

1

3

市场调查需遵循的道
德伦理2

4 市场调查的使用范围

定义：

市场调查是指在市场活动中，以特定研
究目的为指引，有计划的收集、整理和
分析市场的信息资料，推出解决问题的
方案及建议的一整套科学方法、技术及
规程。

广义
更加强调研究的内涵
从认识现状到制定决策的一切相关分析与研究

狭义
更偏重于信息的收集与分析

2.1.1 市场调查的含义与特点

（1）市场调查的含义
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2.1.1 市场调查的含义与特点

1

32

1

2

3

目的性
任何一种调查都有明确的目的；
并且围绕目的展开具体调查；
没目的或多个目的都是不可取的。

系统性
调查过程中每个阶段环环相扣，互相联系、互相依存、
互相影响；
某一环节的疏忽，都可能会影响整个调查结果的准确性。

科学性
体现在三个方面：科学的方法、技术手段和分析结论；
在进行市场调查时要以科学的方法做指导；
在调查中设计时要按照科学的程序进行；
在研究方法的选择时，需要根据具体的要求和条件选择
最适当的方法；
在研究结果报告时，需排除主观因素的影响与干扰，以
科学的态度提供研究报告。

特点

（2）市场调查的特点

责任意识
敬业精神

实事求是

2.1.2  市场调查需遵循的道德伦理

（1）

市场调查提供
者的道德规范

（2）

市场调查使用
者的道德规范

（3）

被调查者的道
德规范

信守合同
实事求是

为客户保密

开诚布公
公平竞争
诚实守信

诚实守信
保守秘密
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2.1.3 市场调查的基本程序

-理解调查问题的背景

-充分交流问题关联信息

-定义调查研究的问题

确定调查问题

-确定调查的对象和范围
-选择合适的研究方法
-选择数据收集的具体方法
-规定调查内容
-规定变量的测量方法和选
择适当的量表
-设计调查问卷和测试问卷
-设计抽样方案和具体的实
施计划
-制定并实施数据分析方案
-预算调查经费
-安排调查进度

拟定调查方案

-挑选调查员

-培训调查员

-监督管理调查的实施

-复查验收调查员工作

-评价调查员的工作

实施调查计划

-接收和清点资料
-检查和校订资料
-编码
-录入数据
-查错或数据进化
-处理缺失数据
-统计预处理
-制表、作图
-抽样估计与统计分析

处理与分析调
查数据

-报告的摘要

-报告的详细目录

-报告的正文

-报告的附录

-追踪与反馈

报告调查结果

发扬工匠精神，力求精益求精，避免调查偏差

2.1.4 市场调查的使用范围

消费者行为
研究

市场研究

消费者满意度
研究 广告研究

品牌或企业形
象研究

产品研究 营销环境研究

01 03 05 07

02 04 06
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习主席提出的历史使命之一：消除贫困 责任感、使命感

竞赛网赛小练习：

1.进行市场调查时要以科学的方法为指导；按照科学的程序进行设计；根据具体
要求和条件选择最适当的方法。这体现了市场调查的（ ）特点。（单选）
A.目的性
B. 科学性
C.系统性
D.全面性

2.市场调查的基本程序包括（ ）。（多选）
A.设计调查方案
B.实施调查计划
C.处理与分析数据
D.报告研究结果
E.确定调查问题

请直接通过网课平台完成练习
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谢谢！
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3  市场调查问卷的基本结构和设计

商务管理系
赵鑫、章仪、霍然、晏颖

问卷的含义和基本结构

问卷设计的原则与程序

问卷设计中常用量表
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3.2 问卷设计的原则与程序

特点一般性原则

明确性原则

逻辑性原则

合理性原则

客观性原则

定义

一种职业精神，它是职业道德、职业能力、职业

品质的体现，是从业者的一种职业价值取向和行

为表现。“工匠精神”的基本内涵包括敬业、精

益、专注、创新等方面的内容。

3.2 问卷设计的原则与程序

（1）什么是工匠精神
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1

3

2

1

2

3

敬业
从业者基于对职业的敬畏和热爱而产生的一种全身心投

入的认认真真、尽职尽责的职业精神状态。

精益
从业者对每件产品、每道工序都凝神聚力、精益求精、

追求极致的职业品质。

专注
从业者内心笃定而着眼于细节的耐心、执着、坚持的精

神，这是一切“大国工匠”所必须具备的精神特质。

内涵

（2）工匠精神的精神内涵

3.2 问卷设计的原则与程序

4

4 创新
追求突破、追求革新。

问卷设计的程序

问题应该简短，不必要的、反复的词语都应该被

删除

当你决定对冰箱中的自动制冰器进行某种类型的维修时，

假设你注意到它不再制冰而当你购买它时是制冰的，你

的脑海中会有些什么想法？

如果你的制冰器没有正常工作，你如何处理这个问题？
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问卷设计的程序

问题尽可能是语法简单的句子，句子越复杂，受

访者出错的可能性越大

如果你们正在选车，这辆车能够被你们的一家之主用于接

送你们的孩子来往于学校、音乐课以及朋友家，在试车时，

你和你的配偶会对汽车的安全特性做何种程度的讨论？

你和你的配偶会对一辆新的家庭用车的安全特性进行讨论吗？你们讨

论的程度是：（1）很少（2）一些（3）很多（4）非常大程度

问卷设计的程序

确定问题内容

– 问句内容要准确反映所要表达的含义

– 探究问题内容的可行性与可靠性

– 问卷中问题的数量要适当

您对该商品的售价以及售后服务满意吗？

您对该种商品的售价是否满意？

您对该商品的售后服务满意吗？



2020-10-25

5

问卷设计的程序

问题不应超越被访者的能力和精力

问一个不会使用电脑的老人：“你认为当前电

脑的主流配置是什么？”

问一个男生：“你们班的女同学最喜欢什么牌

子的衣服？”

谢谢！
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抽样设计概述
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市场调查方法与技术

抽样设计概述

一．抽样的定义

什么是抽样

市场调查方法与技术

抽样设计概述

一．抽样的作用与特点

抽样的作用

1．解决数据来源

2．进行质量检验，如普查以后的抽样质量
检验
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抽样有什么特点？

市场调查方法与技术

市场调查方法与技术

抽样设计概述

抽样的特点

1．节省费用

2． 科学性
3.   调查周期短，时效快
4．有助于提高原始数据质量

抽样调查适合于大规模的总体，对规模小的总体进行抽样，
为达到同样精度，一般需要较大比例的样本，从经济角度
考虑就不合算。

科学精神是人们在长期
科学实践中形成的共同
信念、价值标准和行为
规范的总和，是我们时
代的最强音。
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市场调查方法与技术

抽样设计概述

二．抽样中的基本概念

总体

样本

总体参数

样本统计量

抽样框

基本概念基本概念

总体

样本

总体参数
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市场调查方法与技术

三．概率抽样与非概率抽样

抽样设计概述

概率抽样

随机原则抽取样本

可以构造置信区间 总体中每个单位
都有机会被抽中

可以用样本统计量对
总体参数进行估计

样本统计量遵循
一定的概率分布

公正性
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市场调查方法与技术

三．概率抽样与非概率抽样

抽样设计概述

非概率抽样

抽取样本不是依据随机原则

不具备用样本统
计量对总体参数
进行推断的理论
依据

操作简便成本低

无法计算抽样误差 样本统计量分布未知
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概率抽样方法

各公司根据选取结果研究对应的抽样
方法

PPT讲述该抽样方法的基本概念、特
点、优缺点、主要适用的调研场景并
举个该抽样方法的小案例

要凸显概率抽样的公平性
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市场调查方法与技术

概率抽样方式

五种常用概率抽样方式

分层抽样

整群抽样

简单随机抽样

系统抽样

多阶段抽样

https://blog.csdn.net/fendouaini/article/details/102579343

公平性
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市场调查方法与技术

概率抽样方式

一．简单随机抽样

无放回简单随机抽样和有放回简单随机抽样两种，
无放回简单随机抽样具有代表意义。

抽样程序可以通过三种方式实现：
 抽签法
 随机数表法
 计算机抽取

市场调查方法与技术

概率抽样方式

二．分层抽样

先将总体单位分层，在各层中随机抽取样本。

样本在各层分配可以分为两类

分层抽样可以提高估计的效率。

不等比例分配

等比例分配
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市场调查方法与技术

概率抽样方式

三．整群抽样

对抽中群中的所有单位进行调查

 特点

 构造抽样框相对容易

 被调查单位分布相对集中，调查成本低
 单位之间同质性高，影响估计效率
 对特定构造的群，有好的估计效果

市场调查方法与技术

概率抽样方式

四．系统抽样

将总体单位排列，计算抽样间距，每隔一定距离进行抽取
总体单位排列的类型会影响估计效率
主要的排列方式有：
 按无关标志排列
 按有关标志排列

当 时，估计量是有偏的
若排列存在周期性变化，要选择恰当的抽样间隔

N nk

N nk
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市场调查方法与技术

概率抽样方式

五．多阶段抽样

通过多个阶段抽到最终接受调查的单元

特点

 构造抽样框相对容易

 抽样误差大小与抽样阶段多少有关
 总抽样误差是各阶段抽样误差的累加

抽样设计时尽可能减少抽样阶段

非概率抽样方法
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市场调查方法与技术

非概率抽样方式

一．方便抽样

依据方便原则抽取样本
适合于探索性研究

市场调查方法与技术

非概率抽样方式

二．判断抽样

在判断的基础上确定样本，如何判断取决于研究目的
不具备用样本调查结果对总体进行推断的依据
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市场调查方法与技术

非概率抽样方式

三．配额抽样

按一定标准划分类别，分配样本数额。

不需要抽样框
按单一变量控制配额分配表

年龄 人数

20-30岁 150

30-40岁 150

40-50岁 100

50岁以上 100

合计 500

性别 人数

男 250

女 250

合计 500

市场调查方法与技术

非概率抽样方式

交叉变量控制配额分配表

交叉变量配额控制保证样本分布更均匀，更具有代表性，
但操作的难度要大。

性别
年龄

男 女 合计

20-30岁 70 80 150

30-40岁 75 75 150

40-50岁 55 45 100

50岁以上 50 50 100

合计 250 250 500
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市场调查方法与技术

非概率抽样方式

四．自愿样本

被调查者自愿填写调查问卷，如网络调查

优点：

 实施方便，调查成本低

缺点：

 容易形成被调查者集中于某类特定群体，对总体缺乏代表性

 可以反映特定群体的信息，但难以对总体进行推断

下半节主要任务

根据上半节所学，评价本公司目前的
调查研究所用的抽样方法

抽样的方法选取是否准确、抽样使用
是否科学、样本量是否合理？

如过合理体现科学计算的过程

如不合理，要追加多少样本？

ppt包含：1、调研目的 2、调查总体
到底是什么？3、抽样方法？4、目前
抽样情况的改进措施？5、还要追加哪
些样本？
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抽样中的误差

科学地认识误差：首先在抽样过程中误差
不可避免，但是我们可以用科学的方法来
减少误差，或者降低误差对抽样的影响。
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市场调查方法与技术

抽样中的误差问题

一．描述误差的一些概念

估计量方差

描述估计精度的重要指标

2ˆ ˆ ˆ( ) ( )V E E     
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市场调查方法与技术

抽样中的误差问题

一．描述误差的一些概念

2ˆ ˆ ˆ( ) ( )V E E     偏差

反映估计量的系统性误差

ˆ ˆ( ) ( )Bias E   

市场调查方法与技术

抽样中的误差问题

一．描述误差的一些概念

均方误差

更综合地反映估计误差的情况

2ˆ ˆ ˆ( ) ( ) ( )MSE V Bias   
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市场调查方法与技术

抽样中的误差问题

二．抽样误差

抽样中的误差可以分为抽样误差和非抽样误差两
类

抽样误差
 由于抽样的随机性造成的误差
 定义式
 影响因素

• 总体分布
• 样本量
• 抽样方式和估计方式

ˆ ˆ( ) ( )S V 

市场调查方法与技术

抽样中的误差问题

三．非抽样误差

 除抽样误差以外由其他原因引起的误差
 主要类型：
 抽样框误差
 无回答误差
 调查人员误差
 受访者误差
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样本量的确定

市场调查方法与技术

样本量的确定

一．影响样本量的因素

 1．调查精度
 2．总体变异度
 3．总体规模
 4．无回答情况
 5．调查经费情况
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市场调查方法与技术

样本量的确定

二．确定样本量的方法

 非概率抽样，样本量确定主要根据经验判断
 概率抽样，需要在计算的基础上确定

市场调查方法与技术

样本量的确定

三．样本量的计算

无放回简单随机抽样

样本量的计算

有放回简单随机抽样

2

( ) ( )

(1 )

S y V y

n S
N n



 
2

( ) ( )S y V y

S
n




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市场调查方法与技术

样本量的确定

绝对误差的表达式为

其中t为概率度，其数值与 有关

由此可以解出样本量计算公式

2

( ) (1 )n StS y t
N n

   



0

01

nn n
N



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6 调查数据分析

商务管理系
赵鑫、章仪、晏颖、霍然

6.1 调查数据处理与分析设计

商务管理系
赵鑫、章仪、霍然、晏颖
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目录 Contents

问卷的接收和检查

问卷编码和录入

1

2

调查数据的统计预处理

编制数据分析任务书

3

4

一、问卷接收

在实施调查的一开始（回收第一份问卷开始），每天一次或至少每周两至三次要获取工作实施进度的报告。

目的：便于发现问题并及时地纠正或改进实施的调查工作。

表6-1 问卷接收工作统计表

问卷编号（每一份问卷的唯一识别码）：纸质问卷除了需要在每一份纸质问卷固定位置标记上问卷编号外，还需要

在问卷接收工作统计表或者电脑中统计专用数据库中按问卷编号顺序一一进行记录。若是通过网络调研平台进行的调研，

可直接引用平台上的问卷编号，并在问卷接收工作统计表或者电脑中统计专用数据库中按问卷编号顺序一一进行记录。

6.1.1 问卷的接收和检查

日期 问卷编号 完成情况 接收情况 存放处或保管人
2020年8月24日 0001 100%完成 电子版已接收并下载 张三
2020年8月24日 0002 第2题未做答 是否接收存疑待定 张三
2020年8月25日 0003 100%完成但答案全是C 作废 张三

…… …… …… …… ……

被调查者未
能如实填写
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二、问卷检查

定义
是指对回收问卷的正确性和访问质量的检查

不能接受的问卷：所回收问卷明显不完整
1.缺了一页或多页
2.问卷从整体上回答不完全、问卷几个部分回答不完全、
问卷只有开头的部分回答完全
3.问卷中问题没有按要求跳答（调查平台无此问题）
4.问卷答案几乎没什么变化（比如全部选B）
5.问卷回收是在截止日期之后
6.问卷由不合要求的被调查者回答（可设置筛选问题避免）

建议将原始文件（问卷）分为3部分：
1.可接收的问卷
2.明显要作废的问卷
3.是否接收还存有疑问的问卷

6.1.1 问卷的接收和检查

目的
确定哪些问卷可接收，哪些问卷要作废

有配额及有子样本要求的问卷检查要求：
将可以接接收的问卷分类并数出每一类数量
未满足抽样规定的及时做补充调查访问

分类后记录入问卷接收工作统计表或电脑中统计
专用数据库

三、问卷校订

字迹模糊的回答问卷

回答不完全的问卷

回答问题前后不一致的问卷

模棱两可或分类错误的问卷

6.1.1 问卷的接收和检查

包括两个环节：1.找到回答不满意的问卷 2.处理不满意的答卷

不满意问卷包括：
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如何甄别不满意问卷

空缺率 问卷漏答数过多，一般以漏答总题数的2/3为准，例如有10个问题却漏
答6题以上者即为无效问卷；或者规定漏答3项以上视为无效问卷

完整度 中途放弃作答

真实 选择答案不真实

填写时间 填写时间太长，被调查者可能中断过，填写时间太短，被调查者可能填
写随意；均影响统计分析误差

诚信问题

责任感问题

如何甄别不满意问卷

前后矛盾 前后题目的回答矛盾

雷同卷 多份问卷雷同

规律性作答 选择答案有明显的重复规律

例：我乐意帮助工作上有问题的同事？答案选择 “非常同意”
我通常以做好份内的工作为主，不会轻易帮助工作上有问题的同事？答案选择“非常同意”

例：同一个人重复填写两份以上的问卷，则这个人填写的第二份问卷之后的所有问卷视为无效问卷

例：整份问卷所勾选的选项有规律性，例如选项填A、B、C、A、B、C、A、B、C，则该份问卷视为
无效问卷

责任感问题
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6.1.1 问卷的接收和检查
三、问卷校订

退回重新找被调查者填
写问卷

适用于样本量比较小且
能够找到被调查者的情
况

由于访问时间及所采用
的访问方法变化，第二
次得到的数据和第一次
的可能会有些差别

退回实施现场以
获取更好的数据

若无法退回现场找到被
调查者，则按缺失值处
理

必须满足以下条件：
（1）有不满意答案问卷
的数量很小
（2）每份这样的问卷中
不满意答案比例很小
（3）有不满意答案的变
量不是关键变量

按缺失值处理

必须满足以下条件：
（1）不满意答卷比例很小
（小于10%）
（2）样本量很大
（3）不满意答卷和满意答
卷之间没有明显差别（如
人口背景资料、产品适用
特征等）
（4）每份不满意答卷中不
满意答案的比例很大
（5）关键变量的答案缺失

整个答卷作废

2.处理不满意的答卷的办法

“

“

1.接收已作答问卷，数量较少的团队继续网络发放回收问卷
2.检查问卷，确定问卷的接收情况（已接收、待定、作废）
3.填写问卷接收工作统计表，对每一份问卷给予唯一的编码（钉钉群表6-1前五列）
4.进行问卷校订，确定其中不满意答卷的处理方法（表6-1最后一列）
5.统计完以后每个小组找一名代表用几句话汇报，表述内容包括：我们是XXX有限公司，我们此次市
场调查的选题是……，我们的问卷是（纸质/网络）问卷，截止2020年8月24日我们公司共计收到X份
已作答的市场调查问卷，其中接收X份，不满意答卷X份，对不满意答卷的处理是第XX号、XX号……
问卷退回实施现场；第XX号、XX号……问卷按缺失值处理；第XX号、XX号……问卷作废。
6.所有问卷收集汇总完毕后将表格命名为“XXX有限公司-问卷接收工作统计表”最迟本周五晚22:00前
以附件形式发至380035698@qq.com。
注意邮件名就是表格文档名

6.1.1 问卷的接收和检查

任务6-1  问卷接收工作统计

日期 问卷编号 完成情况 接收情况 存放处或保管人 不满意答卷处理方法

注意最后退回实施现场、按缺失值处理及作废三种需要结合公司问卷实际情况做选择，不是说三种
全部都有。

要求：

1.小组分工完成该任务

2.认真严谨，保证质量
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谢谢！




