招聘简章
公司简介：  
上海网达软件股份有限公司成立于2009年，总部位于上海市浦东新区，是一家为电信运营商、广电媒体、金融保险、公共事业单位以及物联网行业客户提供移动互联网软件产品和服务、物联网SaaS应用、AI智能应用、大数据分析及行业解决方案的高新技术企业。长期以来，一直以负责任和持续创新的精神，致力于创造拥有民族自主知识产权的新技术产品，并全方位提供一流的移动互联网基础建设产品、解决方案以及服务，以实现中国各行业移动信息化大幅度跨越。
上海网达软件股份有限公司为中国移动视频基地、支付基地、音乐基地从开发到运营、推广多个层面提供产品及服务，是中国移动视频基地最大的技术提供方和服务支撑方。
上海网达软件股份有限公司本着“创新为本，进取为怀”的核心价值，以“网络无处不在，服务及时到达”为企业愿景，以国际领先的核心技术、核心技术产品化和移动互联网运营为突出优势，将不断在移动互联网和互联网事业上贡献自己的价值和力量。
公司基本情况如下：
注册资本：2.208亿人民币（A股上市，股票代码603189）
拥有良好的商业信誉和资信，充足的现金流
公司员工人数：1400余人
公司通过了CMMI5、ISO27001、ISO9001、ISO14001、SA8000等资格认证；
公司获得了双软企业、高新技术企业、上海市研发机构认证；
公司拥有移动互联网软件领域专利、软件著作权、软件产品证书若干；
中国移动视频基地技术类，服务类排名第一企业；
2010年获得上海市服务引导资金重点扶植企业；
2011获得高科技中小企业创新基金扶植；
2012年上海市软件和集成电路产业发展专项资金立项
2013年度上海市科技小巨人企业
2014年度上海浦东科学技术进步一等奖
[bookmark: _Toc37179226]公司机构
公司有如下分支机构（重庆、杭州、哈尔滨、北京、广州、合肥等）：
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[bookmark: _Hlk491442370]上海网达软件股份有限公司重庆本地分支机构于2013年成立，在当地经过6年多的发展，由最初的办事处逐步发展为分公司、子公司，员工队伍已达到170多人（主要为产品、研发及运营团队）。2018年，上海网达与重庆市两江新区政府正式签署投资协议，在两江新区正式成立重庆网达软件有限公司，办公地址为重庆市两江新区光电园赛伯乐众创空间麒麟C座6楼，紧邻中移物联网公司、重庆移动等客户。截止目前，重庆整个本地团队支撑了包括中移物联网公司近几年的技术开发支撑服务项目、运营及客服支撑项目、融合APP开发项目（和路由、OneNET开放平台等）、华翔泵阀项目、酒钢四表集抄项目、佛山光腾热泵项目、i重医项目，以及重庆移动重庆城二期及三期技术支撑项目（涵盖了堵不堵，青葱校园，停车场， 生活预定，漫生活等多项业务），重庆移动UGC视频能力平台项目、重庆移动咪咕内容运营支撑项目、重庆移动骚扰诈骗行为分析项目、华夏航空培训管理中心项目、重庆药交所药品交易APP项目、重庆药交所在线监管及CRM项目等众多软件研发类、系统集成类及运营支撑类项目。
除重庆外，公司目前还在上海、北京、广州、南京、杭州、合肥等地设有分支机构，能够支撑全国各地的服务要求。


岗位介绍

售后工程师（10名）
5K-7K/成都/大专及以上

需求专业：
计算机/软件工程/信息化

工作职责：
1、熟练使用岗位要求的各种工具，通过电话、工单、群等方式与客户沟通；
2、全力帮助客户高效解决使用神策产品遇到的技术问题，为客户提供完善的技术支持服务；
3、从客户的视角出发，提出产品优化需求建议，助力提升神策产品整体的运营效率和客户服务体验；
4、梳理和维护相关模块知识库，例如：技术文档撰写，FAQ，最佳实践等；

岗位要求：
1、大专以上学历，普通话标准，计算机、软件类相关或理工科专业专业优先；
2、有开拓精神，有主动学习的能力，有优秀的沟通表达能力；
3、高度的工作责认心，工作认真、细心、 虚心好学、沟通能力强；
4、抗压能力强，对售后服务岗位有热情，对大数据行业感兴趣，做过 ToB 服务优先；
5、客户服务意识强，团队合作意识强，认同卓越服务的理念并有吃苦耐劳的精神；

福利待遇：
1、每月带薪休假6天
2、入职即买五险一金，带薪培训；
3、工作日19点后30元餐补，工作日晚10点后可打车报销；统一配备macbook pro+显示器

联系方式：
联 系 人：樊老师
联系电话：18996168231
联系邮箱：fanxinyan@wondertek.com.cn
联系地址：成都武侯区天合凯旋广场

